
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 پيشنهاد و ،انتقاد شکايت درخواست
 همراه يا خدمت گيرنده توسط

 شفاهی يا کتبی صورت به شکايت اعلام

درخواست شکايت در  آيا
 ساعت اداری است؟

 اعلام شکايت به مسئول بخش/واحد   اعلام شکايت به مسئول شيفت 

در ساعات غير اداری   کشيکاعلام شکايت به سوپروايزر
اعلام شکايت به مسئول رسيدگی به شکايت در ساعت 

 اداری 

آيا اقدامات انجام شده 
رضايت شاکی را جلب 

 کرده است؟

برای بار دوم  اقدامات آيا
 جلب را شاکی فرد رضايت

 کند؟ می

 وکارشناسی تخصصی بررسی
 کميته موارد

 گزارش و موضوع بندی جمع
 مسئول توسط شاکی به نتايج

 شکايت به رسيدگی  و گزارشات ارزيابی و تحليل
 اصلاحی مداخلات انجام

 گزارش ارائه و بندی جمع
 بيمارستان مديريت به ماهانه

 به رسيدگی مسئول توسط
شکايات

 بايگانی مستندات

 بلی

 بلی

 بلی

 خير

 خير

 خير

  ي به شكايت گفلوچارت رسيد
 دسترسي به نظام كارآمد شكايت حق بيمار است 

  رسيدگی و انجام اقدامات مداخله ای 

 تعالی  هبسم

  مراجعين محترم 

  حاضر براي درخواست : فلوچارتضمن آرزوي بهبودي و سلامت براي تمامي بيماران ، 

پيشنهادات و انتقادات ، تقدير و تشكر و رضايتمندي از كاركنان 
  رسيدگي به شكايت 

  طراحي شده است.

ارائه شماره تلفن ثابت و همراه ما را لطفا تقاضا مي شود با مطالعه و تكميل بندهاي ذكر شده و 
  در پاسخگويي شايسته ، اصلاح امور، ارائه خدمات بهتر و جلب رضايت مراجعين ياري فرمائيد.

  

   راه هاي ارتباطي با مسئول تكريم ارباب رجوع

  

 
 كتبيتلفني   حضوري 

  37249004شماره تماس:

  208شماره داخلی :

  شماره پيامک:

09142239477 

مراجعه به دفتر تکريم 
رجوع يا دفتر  ارباب

 پرستاری 

تکميل  فرم های موجود در 
صندوق رسيدگی به شکايات 

 در ورودی بخش ها 


